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CÁCH THỨC YÊU CẦU HÒA GIẢI 

1.​ Hành động nhanh chóng: Quý vị phải yêu cầu hòa giải trong vòng 10 ngày lịch kể từ khi 
nhận được thông báo trục xuất do không thanh toán tiền thuê nhà. 

2.​ Liên hệ với trung tâm hòa giải: Hãy gọi cho trung tâm hòa giải phục vụ khu vực nơi quý 
vị đang thuê nhà. Hãy cho họ biết quý vị muốn yêu cầu hòa giải theo Đạo luật 278 (ACT 
278). 

3.​ Cung cấp thông tin: Chuẩn bị sẵn sàng để cung cấp thông tin liên hệ của chủ nhà, các chi 
tiết về nhà thuê, và bản sao thông báo trục xuất cùng với phong bì có dấu bưu điện mà 
thông báo được gửi đến. 

4.​ Chờ sắp xếp lịch hẹn: Trung tâm hòa giải sẽ liên lạc với chủ nhà của quý vị và sắp xếp 
một buổi hòa giải. 

a.​ Buổi hòa giải sẽ được tổ chức trực tuyến qua Zoom. Nếu quý vị không có phương 
tiện để tham gia trực tuyến, trung tâm hòa giải địa phương sẽ hỗ trợ quý vị. 

b.​ Nếu tiếng Anh không phải là ngôn ngữ chính của quý vị, hãy yêu cầu một thông 
dịch viên. 

5.​ Tham dự buổi hòa giải: Tham gia đầy đủ vào buổi hòa giải đã được lên lịch. 
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a.​ Buổi hòa giải sẽ kéo dài tối đa 1,5 giờ. 
 

HÒA GIẢI LÀ GÌ? 

Hòa giải là một cuộc trao đổi không chính thức giữa quý vị và chủ nhà, có sự hướng dẫn của 
một hòa giải viên trung lập. Hòa giải viên không đứng về bên nào và cũng không đưa ra quyết 
định—họ giúp hai bên giao tiếp và cùng tìm ra các giải pháp. 
 

CHI PHÍ HÒA GIẢI LÀ BAO NHIÊU? 

Mặc dù việc tham gia hòa giải là miễn phí, nhưng nếu quý vị không có mặt tại buổi hòa giải 
đã lên lịch, chủ nhà có thể nộp đơn kiện trục xuất và yêu cầu quý vị thanh toán các chi phí 
phát sinh của họ khi tham gia quy trình trước hòa giải. 
 

QUY TRÌNH HÒA GIẢI DIỄN RA NHƯ THẾ NÀO? 

●​ Mở đầu: Thông thường, quý vị và chủ nhà sẽ cùng gặp gỡ hòa giải viên để chia sẻ 

quan điểm của mình. Quý vị có thể yêu cầu bắt đầu bằng một buổi thảo luận riêng chỉ 
với hòa giải viên. 

●​ Thảo luận riêng: Sau phần mở đầu, hòa giải viên sẽ tiến hành thảo luận riêng với quý 

vị và với chủ nhà. 

●​ Giải quyết vấn đề: Thông qua các cuộc thảo luận riêng và/hoặc thảo luận chung, hòa 

giải viên sẽ hỗ trợ quý vị tìm kiếm các giải pháp khả thi với chủ nhà. 

●​ Thỏa thuận: Nếu hai bên đạt được thỏa thuận, hòa giải viên sẽ soạn thảo văn bản để 

quý vị và chủ nhà cùng ký tên. 

CÁC KẾT QUẢ CÓ THỂ ĐẠT ĐƯỢC TỪ BUỔI HÒA GIẢI 

Hòa giải có thể dẫn đến nhiều thỏa thuận khác nhau, ví dụ như: 

●​ Kế hoạch thanh toán để trả dần số tiền thuê nhà còn nợ 

●​ Thỏa thuận về ngày dọn đi phù hợp cho cả hai bên  

●​ Giải quyết các vấn đề khác ảnh hưởng đến mối quan hệ thuê nhà  
 

NẾU KHÔNG ĐẠT ĐƯỢC THỎA THUẬN, CHỦ NHÀ CÓ THỂ TIẾN HÀNH THỦ TỤC TRỤC 
XUẤT 

 Nếu không đạt được thỏa thuận, chủ nhà của quý vị có thể nộp đơn kiện trục xuất sau 20 
ngày lịch. 
 
 
 
Chương trình này là một phần của dự án thí điểm trên toàn bang được thiết lập theo Đạo luật 278: 
https://www.capitol.hawaii.gov/sessions/session2025/bills/SB825_CD1_.htm 

https://www.capitol.hawaii.gov/sessions/session2025/bills/SB825_CD1_.htm


 
 
 
 

Chương trình này là một phần của dự án thí điểm trên toàn bang được thiết lập theo Đạo luật 278: 
https://www.capitol.hawaii.gov/sessions/session2025/bills/SB825_CD1_.htm 

https://www.capitol.hawaii.gov/sessions/session2025/bills/SB825_CD1_.htm

